CONDITIONS GENERALES DE VENTE REGISSANT LES RAPPORTS ENTRE LES AGENCES DE VOYAGE ET LEUR CLIENTELE
Décret n° 94-490 du 15 Juin 1994 pris en applicatie I'article31 de la loi n° 92-645 du 13 juiltlE292 fixant les conditions d’exercice des actiitélatives a I'organisation et a la vente de vegag

Article 95 :

Sous réserve des exclusions prévues au deuxiénéa dh et b) de
l'article 14 de la loi du 13 juillet 1992 susviséeute offre et toute
vente de prestations de voyages ou de séjours dolme & la remise
de documents appropriés qui répondent aux reglésie par le
présent titre.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrde de transport
sur ligne réguliere non accompagnée de prestatiges a ces
transports, le vendeur délivre & l'acheteur un tusigurs billets de
passage pour la totalité du voyage émis par lespaeur ou sous sa
responsabilité. Dans le cas de transport a la déenale nom et
l'adresse du transporteur, pour le compte duquebikets sont émis,
doivent étre mentionnés. La facturation séparéediless éléments
d'un méme forfait touristique ne soustrait pas lendeur aux
obligations qui lui sont faites par le présemttit

Article 96 :

Préalablement a la conclusion du contrat et sirake d’'un support
écrit, portant sa raison sociale, son adresse ditation de son
autorisation administrative d’'exercice, le vendeoit communiquer
au consommateur les informations sur les prix, deges et autres
éléments constitutifs des prestations fourniesoéchsion du voyage
ou du séjour tels que :

1°) la destination, les moyens, les caractéristiquéssecatégories de
transports utilisés

2°) Le mode d’hébergement, sa situation, son niveatodéort et ses
principales caractéristiques, son homologation @t slassement
touristique correspondant a la réglementation ouwsmages du pays
d'accueil.

3°) Repas fournis

4°) La description de l'itinéraire lorsqu'il s’agit uh circuit.

5°) Les formalités administratives et sanitaires aoagir en cas,
notamment, de franchissement des frontieres aimsilgurs délais
d’accomplissement.

6°) Les visites, excursions et les autres servicesisndans le forfait
ou éventuellement disponibles moyennant un supplédeprix.

7°) La taille minimale ou maximale du groupe permettdm
réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, siélisation du
voyage ou du séjour est subordonnée a un nombnémali de
participants, la date limite d'information du consmateur en cas
d’annulation du voyage ou du séjour, cette datpend étre fixée a
moins de vingt et un jours avant le départ.

8°) Le montant ou le pourcentage du prix a versetré dfacompte a
la conclusion du contrat ainsi que le calendriepdigment du solde.
9°) Les modalités de révision des prix telles que peéwpar le contrat
en application de I'article 100 du présent décret.

10°) Les conditions d’annulation de nature contrad¢uel

11°) Les conditions d’annulations définies aux articléd, 102, 103
ci-aprées.

12°) Les précisions concernant les risques couvertssemontants
des garanties souscrites au titre du contrat wfasse couvrant les
conséquences de la responsabilité civile professitendes agences et
de la responsabilité civile des associations eamisgnes sans but
lucratif et des organismes locaux de tourisme.

13°) L'information concernant la souscription facultatid’'un contrat
d’assurance couvrant les conséquences de certarsannulation ou
d’'un contrat d'assistance couvrant certains risqpesticuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d’actinle de maladie.
Article 97 :

L'information préalable faite au consommateur erglgvendeur, a
moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit vésexpressément le
droit d’en modifier certains éléments. Le vendeait,ddans ce cas,
indiquer clairement dans quelle mesure cette nwadiin peut
intervenir et sur quels éléments.

En tout état de cause, les modifications apportédinformation
préalable doivent étre communiquées par écrit asamommateur avant
la conclusion du contrat.

ou de séjours

Article 98 :

Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteuit tre écrit, en
double exemplaire dont l'un est remis a l'acheteursigné par les
deux parties. Il doit comporter les clauses supsnt

1°) Le nom et l'adresse du vendeur, de son garané ebd assureur
ainsi que le nom et I'adresse de I'organisateur.

2°) La destination ou les destinations du voyage etaasnde séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates

3°) Les moyens, les caractéristiques et les catégdeesransports
utilisés, les dates, heures et lieux de dépare eebur.

4°) Le mode d’hébergement, sa situation, son niveatodéort et ses
principales caractéristiques, son classement taues en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil.

5°) Le nombre de repas fournis.

6°) L'itinéraire lorsqu'il s’agit d’un circuit.

7°) Les visites, les excursions ou autres servicelsisngans le prix
total du voyage ou du séjour.

8°) Le prix total des prestations facturées

ainsi que l'indication de toute révision éventuelk cette facturation
en vertu des dispositions de ['article 100 ci-aprés

9°) L'indication, s'il y a lieu des redevances ou tafférentes a
certains services, telles que taxes d'atterrissdgelébarquement ou
d’'embarquement dans les ports et aéroports, taxesséour
lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prixadeu des prestations
fournies.

10°) Le calendrier et les modalités de paiement du prixtout état de
cause le dernier versement effectué par l'achetreurpeut étre
inférieur a 30% du prix du voyage ou du séjour @t dtre effectué
lors de la remise des documents permettant deseéddi voyage ou le
séjour.

11°) Les conditions particulieres demandées par l'athetet
acceptées par le vendeur.

12°) Les modalités selon lesquelles I'acheteur peusirsk vendeur
d’une réclamation pour inexécution ou mauvaise ebige du contrat,
réclamation qui doit étre adressée dans les meslidélais, par lettre
recommandée avec accusé de réception au vendesignelée par
écrit, éventuellement a l'organisateur du voyagewetprestataire de
services concerné.

13°) La date limite d’information de I'acheteur en cBannulation du
voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas g&alisation du
voyage ou du séjour est liée a un

nombre minimal de participants, conformément agpadisitions du 7°
de l'article 96 ci-dessus.

14°) Les conditions d’annulation de nature contraceuell

15°) Les conditions d'annulation prévues aux article, 1102 et 103
ci-dessous.

16°) Les précisions concernant les risques couveris epontant des
garanties au titre du contrat d’assurance couvesntonséquences de
la responsabilité civile professionnelle du vendeur

17°) Les indications du contrat d’assurance couvranttmséquences
de certains cas d’annulation souscrit par I'aalrefeuméro de police
et nom de lassureur), ainsi que celles concernantcontrat
d'assistance couvrant certains cas d'accident omaledie, dans ce
cas, le vendeur doit remettre a l'acheteur un desurprécisant au
minimum les couverts et les risques exclus.

18°) La date limite d'information du vendeur en casadssion du
contrat par 'acheteur.

19°) L'engagement de fournir, par écrit, a I'acheteaw, moins 10
jours avant la date prévue pour son départ, lesrimtions suivantes :
a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphone degeésentation
locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adressemiméros de
téléphones des organismes locaux susceptibles edaite
consommateur en cas de difficulté, ou a défaunuiméro d’'appel
permettant d’établir de toute urgence un contaet & vendeur.
b)Pour les voyages et séjours de mineurs a I'étrangh numéro et
une adresse permettant d’établir un contact daeet I'enfant ou le
responsable sur place de son séjour.

Article 99 :

L'acheteur peut céder son contrat a un cessionmpireemplit les
mémes conditions que lui pour effectuer le voyagdeoséjour, tant
que ce contrat n'a produit aucun effet. Sauf &igon plus favorable
au cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendéersa décision par
lettre recommandée avec accusé de réception augrhlisept jours
avant le début du voyage. Lorsqu'il s'agit d’'uneisiere, ce délai est
porté a quinze jours. Cette cession n'est sountisaueun cas a une
autorisation préalable du vendeur.

Article 100 :

Lorsque le contrat comporte une possibilité exmreds révision du
prix dans les limites prévues a l'article 19 déoledu 13 juillet 1992
susvisée, il doit mentionner les modalités précéesalcul, tant a la
hausse qu’a la baisse, des variations des prigtatnment le montant
des frais de transport et taxes y afférentes, ladesudevises qui
peuvent avoir une incidence sur le prix du voyagelo séjour, la part
du prix a laquelle s’applique la variation, le code la ou des devises
retenu comme référence lors de son établissemeptixifigurant au
contrat.

Article 101 :

Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeutrouve contraint
d’apporter une modification a I'un des élémenteptsls du contrat
tel que hausse significative du prix, 'acheteuntpsans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuels, stbégprés avoir
été informé par le vendeur par lettre recommandée accusé de
réception :

- soit résilier son contrat et obtenir le
des sommes versées.

- soit accepter la modification ou le voyage dessitition proposé
par le vendeur : un avenant au contrat précisatmedifications
apportées est alors a signer par les parties e wintinution de prix
vient en déduction des sommes restant éventuellerdees par
I'acheteur et, si le paiement déja effectué padaraier excéde le prix
de la prestation modifiée, le trop percu doit ltreérestitué avant la
date de son départ.

Article 102 :

Dans le cas prévu a l'article 21 de la Loi du 1Betu1992 susvisée,
lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendenule le voyage ou
le séjour, il doit informer l'acheteur par lettrecommandée avec
accusé de réception: l'acheteur, sans préjuger réesurs en
réparation des dommages éventuellement subis, nobaiepres du
vendeur le remboursement immédiat et sans pénddit® sommes
versées. L'acheteur recoit dans ce cas, une indémnimoins égale a
la pénalité qu'il aurait supportée si I'annulatiétait intervenue de son
fait a cette date. Les dispositions du présentlartie font en aucun
cas, obstacle & la conclusion d'un accord amiapéntapour objet
'acceptation par l'acheteur, d’'un voyage ou séjder substitution
proposé par le vendeur.

Article 103 :

Lorsque, apres le départ de l'acheteur, le vendeutrouve dans
'impossibilité de fournir une part prépondéranes dervices prévus
au contrat représentant un pourcentage non négleyea prix honoré
par I'acheteur, le vendeur doit immédiatement prerels dispositions
suivantes sans préjuger des recours en réparatian gpmmages
éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacement pdestations
prévues en supportant éventuellement tout suppédeiprix et, si
les prestations acceptées par I'acheteur sont ditéinférieure, le
vendeur doit lui rembourser, des son retour, lEdshce de prix.

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestatiomeseplacement, ou si
celles-ci sont refusées par I'acheteur pour desfsnealables, fournir
a l'acheteur, sans supplément de prix, des titeegransport pour
assurer son retour dans des conditions pouvant pigges
équivalentes vers le lieu de départ ou vers uredigin accepté par les
deux parties.

rembeunsnt immédiat

CONDITIONS PARTICULIERES D'INSCRIPTION ENTRE ALYCE EVASION ET SA CLIENTELE

Inscriptions :

Cette commande
Conditions Particulieres mentionnées dans la bnechie
'organisateur, a I'exclusion de toute autre braehToute
Inscription sera considérée comme ferme apres wense
par le client d’'un acompte correspondant a 25 meunt
minimum du montant total de la facture (100% du tanth
total si la réservation intervient 5 semaines ouns\@avant
la date de départ). Le solde devra étre entierenéghé au
moins 30 jours avant la date de départ, sans rafgabtre
part, et sous peine de non-réalisation. Le noneveesit du
solde 30 jours au moins avant la date de départrgpou
entrainer I'annulation du dossier et exposeralilencau
paiement des frais d’annulation.

Le décompte de cette facture a été calculé d’'apeprix
communiqués lors de l'inscription. Au cas ou uneer de
tarification serait constatée a réception de laufacde

sera exécutée conformément aux

'organisateur, un double de cette facture redifrous sera
envoyé sans tarder, constituant ainsi votre factéfmitive.
Les clients sont avisés en temps utile, par téléphau par
courrier, de la mise a disposition de leurs documele
voyage (environ 8 a 15 jours avant le départ).

Annulation et modification de commande: nous attirons
l'attention de nos clients sur les frais susceesibtl’étre
facturés en cas d'annulation ou de modification lde
commande initiale. Ces frais sont mentionnés dass |
Conditions Particulieres de la brochure de I'orgateur.
Assurances: Les prix forfaitaires mentionnés dans les
brochures ne comprennent pas toujours les assusrance
(assistance, rapatriement, annulation, bagageappkrtient
aux voyageurs d’apprécier 'opportunité de sousasit non
les assurances facultatives auprés de notre agemeerant
notamment les risques d'annulation de voyage saite
I'aggravation ou rechute de I'état de santé de diedapré-

existantes a la date de l'inscription). Nous nerpms étre
tenus pour responsables des conséquences de la n
souscription dans les délais de ces assurancdtafaas.
Réclamations: Les clients devront nous transmettre dans la
limite des 30 jours qui suivent leur retour, pattrée
recommandée avec avis de réception, toutes piece
justificatives du préjudice qu'ils considéreronbasubi.
Responsabilité: notre réle étant de servir d’intermédiaire
entre le client et 'organisateur du voyage, noegpaurrons
étre tenus pour responsables de la non-fournitisedvices
non mentionnés dans la brochure de I'organisateiude
toutes modifications décidées par le client aprés |
commencement du voyage.
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